[image: image1.emf] 





湘教办通〔2011〕8号

转发广州铁路（集团）公司

关于2011年春运车票实名制
试点公告的通知

各市州教育局、普通高校，厅委各直属单位：

2011年度春运工作将从1月19日开始，2月27日结束，为期40天。自2011年1月19日起至另有通知时止，武广高铁岳阳东、汨罗东、长沙南、株洲西、衡山西、衡阳东、耒阳西、郴州西等8个车站的所有“G”字头各次动车组列车全部试行实名制售票乘车，上述车站1月10日开始实名制预售票。2月5日至2月27日，长沙、岳阳、株洲、衡阳、耒阳、郴州、张家界、吉首、怀化、常德、益阳、娄底、邵阳、永州、溆浦、新化、涟源、冷水江东、安化、石门县和贵州铜仁21个车站办理营业的各次列车试行实名制售票乘车，上述车站1月27日开始实名制预售票。铁路运输是当前广大人民群众首选的出行交通工具，鉴于今年铁路售票方式发生重大改变，为切实维护铁路春运乘车秩序，让广大师生平安、顺利出行，确保春运安全，现将广州铁路集团公告予以转发你们，请结合实际，采取适当方式传达至辖区内的全体师生。
附件：广州铁路集团实名制售票公告

湖南省教育厅办公室

二O一一年一月十三日

附件：

广州铁路集团实名制售票公告

2011年春运期间，广州铁路（集团）公司将在部分车站试行车票实名制，现将有关规定公告如下：

一、试行范围

1．2011年1月19日至2月1日，广州、广州东、广州北、佛山、深圳、深圳西、东莞东、惠州、汕头9个车站办理营业(广深线动车组列车、广九直通车除外)的各次列车。
2．2011年2月5日至2月27日，长沙、岳阳、株洲、衡阳、耒阳、郴州、张家界、吉首、怀化、铜仁、常德、益阳、娄底、邵阳、永州、溆浦、新化、涟源、冷水江东、安化、石门县21个车站办理营业的各次列车。
3．自2011年1月19日起至另有通知时止，武广高铁岳阳东、汨罗东、长沙南、株洲西、衡山西、衡阳东、耒阳西、郴州西、韶关、清远、广州北、广州南12个车站的所有“G”字头各次动车组列车。
4.免费乘车的儿童及持儿童票的儿童不实行实名制。
二、允许购票乘车的有效身份证件种类

1．有效身份证件包括：居民身份证、临时身份证、户口簿、机动车驾驶证、军官证、武警警官证、士兵证、军队学员证、军队文职干部证、军队离退休干部证、军队职工证、退伍证、护照、港澳居民来往内地通行证、中华人民共和国来往港澳通行证、台湾居民来往大陆通行证、大陆居民往来台湾通行证、外国人居留证、外国人出入境证、外交官证、领事馆证、海员证、外交部开具的外国人身份证明、地方公安机关出入境管理部门开具的护照报失证明、铁路公安部门填发的乘坐旅客列车临时身份证明（以下简称“临时身份证明”）等25种。
2. 身高1.5m以上16周岁以下没有居民身份证的未成年人可凭户口簿或者户籍所在地公安机关出具的户籍证明信或学生证，但户籍证明信只允许购票，进站前须在车站铁路公安制证口补办临时身份证明。
三、售票相关规定

１．实名制火车票的预售期为10天，自2011年1月10日7时起，开始预售1月19日及以后的实名制火车票。

２．旅客须凭有效身份证件购票。

一张有效身份证件同一乘车日期（自然日，下同）同一乘车站（同城车站视为同一车站）只允许购买一张普速列车实名制车票。
一张有效身份证件同一乘车日期同一车次只允许购买一张武广高铁实名制车票。
旅客可持乘车人有效身份证件原件替乘车人代购车票。
电话订票仅受理居民身份证、港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证、护照、外国人居留证、外国人出入境证、外交官证、领事馆证、海员证，除广铁集团公司部分指定代售点外,其他代售点取票时仅受理二代居民身份证。
一次订（购）车票数量限为3张。

购买儿童票不需出示证件。

３．享受减价优惠待遇的旅客，购票时，在出示有效身份证件的同时还须出示符合优惠票规定的证件。

4．实名制车票在办理始发改签、退票时，需核实车票票面身份信息与有效身份证件的一致性；票证一致的方予办理。

5．在实名制车站办理中转签证时，按实名制办理。

6．旅客购票时需当场核对票面信息，发现票面信息与有效证件信息存在差异时，需立即将原票交由售票人员处理。旅客购票时未当场核对票面信息，过后提出票面信息与有效证件信息不符的，不予进站乘车、退票、改签。旅客通过电话订票时，需输入正确的有效身份证件信息，有效身份证件信息输入错误时，不予取票。

7. 丢失或未携带有效身份证件的旅客，须在车站铁路公安制证口办理临时身份证明。

四、进站乘车相关规定

1．旅客须持与票面身份信息相符的本人有效身份证件原件经过验证检票后进站上车。

2.在验证检票时，车站须核对车票、有效身份证件原件和旅客三者的一致性，确认一致后在车票正面加盖验讫章后方可进站乘车。无有效身份证件、持有效身份证件复印件或经核对车票、有效身份证件和旅客三者不符的持票旅客，不允许进站乘车，须在车站铁路公安制证口办理临时身份证明，并凭临时身份证明办理验证手续后，方可进站乘车。

2．持儿童票的儿童旅客，不核对身份证件。

3．身高1.5m以上16周岁以下凭户口簿或学生证购票的未成年人，须核对户口簿或学生证。

4．持减价优惠票的旅客，须同时核对规定的减价优惠凭证。

5．持非实名制车票的旅客，不能在试行实名制的车站上车；持实名制车票的旅客，不能在未试行实名制的车站上车。

6．列车可能抽验车票、有效身份证件、持票人的一致性，请旅客配合。

五、办理临时身份证明相关规定

未携带有效身份证件的旅客，须在车站铁路公安制证口办理临时身份证明。

办证时，应符合下列条件之一：

（1）出具所在地公安机关的户籍证明信。

（2）持学生证的旅客，出具所在学校的证明信。 

（3）中国人民解放军、武警部队现役军人持所在部队出具的证明信。

（4）外籍旅客持当地使领馆出具的证明信。

（5）港澳台旅客持当地公安机关出具的证明信。

（6）凭其他有效证件购买车票的旅客持发证部门出具的证明信。

（7）在车站铁路公安制证口通过查询人口信息系统或经审查确认身份。

上述证明信的内容，应当包括旅客姓名、性别、出生年月、籍贯、有效身份证件号码等信息，与车票票面记载的旅客身份信息一致，并加盖证明单位公章。

临时身份证明仅供购票、改签、退票、中转签证、验证检票、乘车使用，由旅客自行妥善保管，站车不予收回。同城车站均试行实名制时，临时身份证明可以通用。

未尽事项按《铁路旅客运输规程》等现行有关规定办理。

特此公告。
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